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EK-1: Kişisel Veri Kategorileri 

Kimlik bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 

olan; kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 

sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; ad-

soyad, doğum tarihi, doğum yeri, T.C. Kimlik numarası, pasaport 

numarası, cinsiyet gibi bilgiler.  

İletişim bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 

olan; kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 

sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; telefon 

numarası, adres, e-mail, Fax numarası, Ip adresi gibi bilgiler. 

Müşteri bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 

olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 

sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; ticari 

faaliyetlerimiz ve bu çerçevede iş birimlerimizin yürüttüğü 

operasyonlar neticesinde ilgili kişi hakkında elde edilen ve üretilen 

bilgiler. Örneğin meslek, müşteri kategorisi gibi.  

Müşteri işlem bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan 

ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ürün ve hizmetlerimizin 

kullanımına yönelik kayıtlar ile müşterinin ürün ve hizmetleri 

kullanımı için gerekli olan talimatları ve talepleri, müşteri numarası, 

rezervasyon bilgisi gibi bilgiler 

Fiziksel mekân 

güvenlik bilgisi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan 

ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; fiziksel mekâna girişte, 

fiziksel mekanın içerisinde kalış sırasında alınan kayıtlar ve belgelere 

ilişkin ziyaretçi defteri kayıtları, giriş çıkış logları, ziyaret bilgileri, 

kamera kayıtları vb. gibi bilgiler. 

İşlem güvenliği bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan 

ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi 

yürütürken teknik, idari, hukuki ve ticari yükümlülüklerin 

gerçekleştirilmesinin temini amaçları için işlenen kişisel veriler. 

Örneğin; ilgili kişiyle ilişkilendirilen işlem ile o kişiyi eşleştirmeye ve 

kişinin o işlemi yapmaya yetkili olduğunu gösteren internet sitesi şifre 

ve parolası gibi bilgiler. 

Risk yönetimi bilgisi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık olan 

ve veri kayıt sistemi içerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari 

risklerimizi yönetebilmemiz için bu alanlarda genel kabul görmüş 

hukuki, ticari teamül ve dürüstlük kuralına uygun olarak kullanılan 

yöntemler vasıtasıyla işlenilen IP adresi, Mac ID vb. kayıtlar gibi 

kişisel veriler. 

Finansal bilgi  Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 

olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 

sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; ilgili 

kişi ile kurulmuş olan hukuki ilişkinin tipine göre yaratılan her türlü 

finansal sonucu gösteren bilgi, belge, kart bilgisi, borç bakiyesi, alacak 

bakiyesi, banka hesap numarası, IBAN numarası, vb. gibi bilgiler. 
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Görsel/İşitsel Bilgi Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 

olan; kısmen veya tamamen otomatik bir şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen kişisel 

veriler. Örneğin; fotoğraf ve kamera kayıtları, ses kayıtları ile kişisel 

veri içeren belgelerin kopyası niteliğindeki belgelerde yer alan veriler. 

Özel nitelikli kişisel 

bilgi 

Kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiye ait olduğu açık 

olan, kısmen veya tamamen otomatik şekilde veya veri kayıt 
sisteminin bir parçası olarak otomatik olmayan şekilde işlenen; 

kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, 

mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da 

sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik 
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerini içerir 

kişisel veriler. Örneğin; alerji bilgisi, kan grubu, din bilgisi, vb. gibi 

bilgiler. 

 

 

 


